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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Chir viét tit Chi thich

AUN-QA ASEAN University Network — Quality Assurance
T6 chirc Bao dam chat luong ciia Mang ludi cac truong dai
hoc khu vuc Bong Nam A

BDCL Bao dam chit luong

BDCLGD Bao dam chit lugng gido duc

BGH Ban Giam hi¢u

Bo GD&DT B0 Gido duc va Pao tao

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSGD Co sd gido duc

CSvC Co s& vat chat

CTDbT Chuong trinh dao tao

bH bai hoc

GV Gidng vién

KbCLGD Kiém dinh chat lugng gido duc

KHCN Khoa hoc cong nghé

NCKH Nghién ctru khoa hoc

DG Tu danh giad

P. CTCT&SV Phong Cdng tac chinh tri va sinh vién

P. KT&BDCL Phong Khao thi va Bao dam chat luong

P. TC-NS Phong T6 chirc — Nhan su

P. bPTbH Phong Dao tao dai hoc

P. KHCN&HTQT

Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc té

P. CSVC

Phong Co s& vat chat

PDCA

Plan — Do — Check — Act ’
(Lap ké hoach — Thuc hién — Kiém tra — Hanh dong cai tién)

TT. HTSV&QHDN

Trung tdim Ho tro Sinh vién va Quan hé doanh nghiép




MO DAU
Trong boi canh héi nhdp quéc té sau réng nhuw hién nay, céng tac bao dam chdt
lwong da tro thanh mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua cdc co so gido duc dai
hoc, bao dam cac hoat dong cia Nha trirong dwoc thuc hién co chat lrong, hiéu qud,
phit hop voi cac chudn mwc cia quéc gia va qudc té; gitip co sé gido duc thuce hién
16t cam két va trach nhiém gidi trinh véi xd héi va cac ben lién quan nhu: cac co

quan quan 1y nha nude, nguoi hoc, phy huynh, cdc t6 chire, doanh nghiép sir dung
lao dong.

Véi tam nhin dén nam 2030 Truong Pai hoc Quy Nhon sé la truong dai hoc da
nganh, da linh vuc dinh hu"O’ng ung dung co uy tin cao, dat tiéu chudn chat luong
ciia khu vuee Déng Nam A; ¢6 vi thé quan trong ve hop tdc dao tao, nghién ciru, trao
doi hoc thudt, giao luu van hoa trong nuwoc va quoc té, Nha truong da xdc dinh dwoc
tinh cdp thiét phdi xdy dung va phat trién mot hé thong bao dam chat lwgng bén
trong hoat dong co hiéu qua va nén van hoa chat lwong hién dai, bén viing dé tién ti
ti chu, ddp ing yéu cau cia cdac bén lién quan va trach nhiém déi véi xa hoi. Hé
théng bdo dam chit lirong bén trong chinh la nhdn t6 quyét dinh cho thanh céng ciia
cong tac bao dam chat lwong ciia Nha trieong.

Pé xdy dung, phdt trién hé thong bdo dam chdt lwong bén trong Nha truong,
tdt ca cdac bén lién quan can cé sw hiéu biét nhdt quan vé céng tdc bdao dam chat
lirong ciia Nha truong. Sé tay Bdo dim chét lwong Truwong Pai hoc Quy Nhon
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 2495/0P-PHON ngay 30 thang 9 nam 2021)
dwoc xdy dung véi muc dich phé bién, hirong dan, hé tro cdc don vi va cd nhan c6
lien quan trong Truong Dai hoc Quy Nhon vé hé thong bdo dam chdt lwong, cdc ndi
dung, vin ban, quy trinh, thi tuc, biéu mau lien quan dén hoat _dong bao dam chat
lwong cua Nha truong huong dén thue hién tot cdc cam két vé chinh sach va muc
tiéu chat lwong ciia Nha truong véi cde bén lién quan. S6 tay Bdo dam chat leong
dwoc cdp nhdt theo dinh ky hodc khi ¢6 sw thay doi vé chii trwong, chinh sdch, muc
tiéu bdo dam chat lwong cua Bo GD&PT hodc cua Nha truong.

Moi théng tin phan héi vé néi dung S6 tay Bdo dam chat lwong Truong Pai hoc
Quy Nhon vui long lién h¢: Phong Khao thi va Bao dam chat luong, Phong 46, Nha 15
tang, Truong Pai hoc Quy Nhon. Pién thoagi: 0256.3846798. Email: pkt@gnu.edu.vn.



CHUONG 1. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin chung vé Trudong Pai hoc Quy Nhon
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Quy Nhon (BPHQN) 1a mdt CSGD dai hoc cong 1ap truc thudc
Bo GD&DT, tién than 1a Co sé Dai hoc Su pham Quy Nhon dugc thanh 13p theo
Quyét dinh s6 1842/QD ngay 21/12/1977 cua Bo truéng Bo Gido duc (nay 13 Bo
GD&DT).

Nam 1981, Hoi dong BO truong (nay la Chinh Phil) d3 ra Quyét dinh sb
02/HDBT ngay 13/7/1981 thanh lap Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon tryc thudc
Bo Gido duc, Trudng “c6 nhiém vu dao tao va bdi dudng gido vién cac trudng trung
hoc phé thong”.

Nam 2003, Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon dugc Thu tuéng Chinh phu
ky Quyét dinh sé 221/2003/QP-TTg ngay 30/10/2003 dbi tén thanh Truong Pai hoc
Quy Nhon ¢6 nhiém vu: “Dao tao gido vién trinh d dai hoc va ting budc m¢ thém
cac nganh nghé dao tao phu hop véi kha ning cia trudng va nhu cau nhan luc xa hoi;
NCKH phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.”

bén nay, Truong DPHQN da trd thanh mot truong dai hoc dao tao da nganh, da
linh vyc; ting budc phat trién ca vé quy mo va linh vuc dao tao; trinh do, chat luong
dao tao dugc ddm bao va nang cao; do1 ngli GV, vién chirc phat trién ca vé sb lugng
va chat luong; co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap va NCKH
ngay cang dugc Nha truong cha trong dau tu xay dung hién dai, dong bo, chuan hoa;
cong tic NCKH va HTQT khéng ngimg mé rong véi chat luong ngay cang ting cao.

Vé co cdu, Truong DPHQN hién c6 12 khoa, 01 bd mén, 15 don vi thudc
Truong (trong d6 ¢6 10 phong, 01 vin phong Pang - Poan thé, 03 trung tam, 01 thu
vién, 01 vién khoa hoc giao duc), 05 don vi truc thuoc Truong (05 trung tam, 01 vién
nghién ctu tng dung KH&CN) va céc t6 chirc, doan thé: Pang bo, Cong doan, Poan
Thanh nién Cong san Ho Chi Minh, Hoi SV, Hoi Cuu chién binh, Hoi Cuyu gido chic.

Vé doi ngii vién chirc, Truong hién c6 728 vién chirc va nguoi lao dong; trong
d6 c6 500 GV, gom c6: 34 PGS, 207 TS, 93 NCS, 291 Thac si.

Vé quy mé dao tao, Truong hién c6 46 nganh dao tao trinh do dai hoc véi quy
mo hon 11.000 SV chinh quy va hon 5.000 SV khong chinh quy; 22 chuyén nganh
dao tao trinh do Thac si, 03 chuyén nganh trinh d6 Tién si véi quy mé hon 1.000 hoc
vién, NCS. Ngoai ra, Trudng con dao tao dai hoc, SDH va bdi dudng tiéng Viét cho
luu hoc sinh Lao thudce cac tinh Attapu, Champasak, Salavan va Sekong.

Vé kiém dinh chdt lwong gido duc, thang 10/2017, Trudong di duoc Bo
GD&DT cong nhén dat tiéu chuan chét luong co sé gido duc. Tinh dén thang 4/2021,



Truong da c¢6 12 CTDT trinh d6 dai hoc dugc cong nhan dat chuan chét luong cua Bo
GD&DT (xem chi tiét & myc 1.11).

Vé doi sanh, xép hang, thang 8/2020, Truong da duoc Hé thong Déi sanh Chadt
lirong Gido duc dai hoc UPM xép hang 4 sao trong nhom cac trudng dai hoc dinh
huéng ung dung khu vuc Dong Nam A. Két qua xép hang UPM dugc xem 14 co s&
quan trong danh gia nang lyc dao tao, nghién ctu, doi maéi sang tao va lam tién dé
cho viéc xdy dung chién luoc phat trién cua Truong DPHQN trong thoi gian téi.

1.2. Sir mang

Truong Pai hoc Quy Nhon c6 sit ménh dao tao, phat trién nguén nhan lyc chat
luong cao; bdi dudng nhdn tai; nghién ctru khoa hoc, truyén ba tri thirc va chuyén
giao cong nghé; phuc vu hiéu qua su phat trién bén viing cua dat nude, dic biét dbi
v6i khu vuc Nam Trung Bo - Ty Nguyén; gop phan thuc day tién bo xa hoi.

1.3. TAm nhin

Pén nam 2030, Truong Pai hoc Quy Nhon sé 1a truong dai hoc da nganh, da
linh vuc dinh huéng ing dung c6 uy tin cao, dat tiéu chuan chat lugng cua khu vuc
Pong Nam A; c6 vi thé quan trong vé hop tac dio tao, nghién ctru, trao d6i hoc thuat,
giao luu van hoa trong nude va quoc té.

1.4. Gia tri cot 16i:

“Trdch nhiém - Chuyén nghiép - Chdt lwong - Sang tao - Nhan vin”
1.5. Triét ly giao duc: “Toan dién - Khai phong - Thuc nghiép”

Y nghia:

- Toan dién:

Nha truong hudng toi dao tao cac thé hé ngudi hoc phét trién toan dién vé tri
tug, dao dtrc, thé chat, nang khiéu ca nhan trong ting linh vire; dem lai cho ngudi hoc
nén tang virng chic vé kién thirc, k¥ ning nghé nghiép; c6 pham chat chinh tri, dao
durc tét; co stc khoe va ning lyc thAm my dé song va 1am viéce trong moi trudng ludn
thay doi ctia xa hoi.

- Khai phong:

Nha trudng hudng toi phat huy t6i da tiém ning ciia mdi ngudi hoc; tao moi
truong hoc tap va rén luyén giup ngudi hoc phét trién nén tang kién thirc, k§ nang
can thiét, chu dong, sang tao, tu tin, c6 kha nang thich ing vai su thay ddi, co y thirc
hoc tap sudt doi, dap ing nhu cu phat trién ctia ca nhan va dong gop cho XH.

- Thuc nghiép:

Nha trudng hudng t6i dao tao gin véi thyuc tién, nhu cau lao dong; chi trong
thuc hoc, thuc nghi¢p; trang bi nhirng kién thtc, ky ning can thiét dé ngudi hoc co



thé thanh nghé, dap tmg yéu cau thyc té ciia cong viéc va c6 kha nang phat trién tir
nghé nghiép.

1.6. Co clu t6 chire

Co céu to chirc cua Trudng PHQN (theo Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia
Truwong Pai hoc Quy Nhon ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 12/NQ-HDT ngay
8/12/2020) gom:

a. Hoi dong truong;
b. Hiéu trudng va cac Pho Hiéu trudng;
c. Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao va cac Hoi déng khac;

d. Cac don vi thugc Truong: cac khoa; cac vién nghién ctru; cac phong chiic
nang, trung tam, thu vién, Tap chi khoa hoc;

e. Cac don vi truc thudc Truong: cac vién nghién ctru khoa hoc va cong nghé;
cac trung tam dich vu dao tao.

1.7. Cac don vi chirc nang va phuc vu dao tao thugc Truwong

1 | Phong T4 chirc - Nhén sy ptcch@qgnu.edu.vn 0256 3846806
2 | Phong Hanh chinh - Tong hop phcth@qgnu.edu.vn 0256 3846156
3 | Phong Pao tao dai hoc pdt@qgnu.edu.vn 0256 3846803
4 | Phong Bao tao sau dai hoc psdh@qnu.edu.vn 0256 3518070
5 | Phong Khoa hoc cong nghé & HTQT pkhcn@gnu.edu.vn 0256 3846817
6 | Phong Ké hoach - Tai chinh pkhtc@gnu.edu.vn 0256 3846816
7 | Phong Co s vat chat pcsve@qgnu.edu.vn 0256 3846838
8 | Phong Khéo thi va Bao dam chat lugng pkt@gnu.edu.vn 0256 3846798
9 | Phong Thanh tra - Phap ché ptt@qgnu.edu.vn 0256 3646300
10 | Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién pctsv@qgnu.edu.vn 0256 3646142
11 | Vian phong Péang - Poan thé vpdanguy@gnu.edu.vn 0256 3846819
12 | Thu vién tttl@gnu.edu.vn 0256 3846623
13 | Trung tam HJ trg sinh vién va QHDN hotrosinhvien@gnu.edu.vn | 0256 3636120
14 | Trung tim CNTT & Truyén thong ict@qgnu.edu.vn 0256 3636126
15 | Vién Khoa hoc Giao duc spgd@gnu.edu.vn 0256 3546718



http://ptccb.qnu.edu.vn/
http://phcth.qnu.edu.vn/
http://pdtdh.qnu.edu.vn/
http://pdtsaudaihoc.qnu.edu.vn/
http://pqlkh-htqt.qnu.edu.vn/
mailto:pkhtc@qnu.edu.vn
http://pktdbcl.qnu.edu.vn/
http://pthanhtra.qnu.edu.vn/
http://pctsv.qnu.edu.vn/
http://danguy.qnu.edu.vn/
http://lib.qnu.edu.vn/
http://hotrosinhvien.qnu.edu.vn/
http://ict.qnu.edu.vn/
http://ies.qnu.edu.vn/

1.8. Cac don vi dao tao thugc Trudng

STT Tén don vi Email Tel
1 Khoa Su pham ksp@gnu.edu.vn 0256 3746158
2 | Khoa Gido duc Tiéu hoc & Mam non kgdth@gnu.edu.vn 0256 3846866
3 | Khoa Gigo duc Thé chit - Qudc phong kgdtc@qgnu.edu.vn 0256 3647570
4 | Khoa Kinh t& & K& toan kkt@qnu.edu.vn 0256 3547569
5 Khoa Tai chinh ngan hang & QTKD kgtkd@qgnu.edu.vn 0256 3847845
6 | Khoa K¥ thuat & Cong nghé kktcn@qgnu.edu.vn 0256 3847010
7 Khoa Céng nghé thong tin kentt@qgnu.edu.vn 0256 3646072
8 Khoa Ngoai ngit knn@qgnu.edu.vn 0256 3846823
9 Khoa Ly luan chinh trj - Luat & QLNN kllct@gnu.edu.vn 0256 3846818
10 | Khoa Khoa hoc Tu nhién khtn@qgnu.edu.vn 0256 3847567
11 | Khoa Khoa hoc X4 hoi & Nhan van khxhnv@qnu.edu.vn 0256 3846834
12 | Khoa Toan va Thong ké kt@gnu.edu.vn 0256 3846824
13 | B6 mon Ky thuét 6 to ktot@gnu.edu.vn 0256 3646070

1.9. Cac don vi trwe thudc (hach toan doc 1ap)

1 | Vién Nghién ctru ung dung KH & CN vnukc@qnu.edu.vn 0256 3546719
2 | Trung tdm Ngoai ngir ttnn@qgnu.edu.vn 0256 6533888
3 | Trung tdm Tin hoc tttinhoc@qnu.edu.vn 0256 3535511
4 | Trung tdm Ngon nglr va Van hoa Nhat Ban | japancenter@qgnu.edu. | 0256 3636129
5 | Trung tim Pao tao& Tu van Kinh té Ké toan | cea@qnu.edu.vn 0256 3846159
6 | Trung tim Giao duc Qudc phong va An ninh | ttgdgpan@gnu.edu.vn | 0256 3947288
1.10. Cac to chirc Pang, doan thé, td chirc xa hoi
STT Tén don vi Email Tel

1 | Panguy vpdanguy@qnu.edu.vn | 0256 3846819
2 Cong doan pcd@gnu.edu.vn 0256 3847467
3 Poan Thanh nién dtn@gnu.edu.vn 0256 3846706
4 Hoi sinh vién hsv@qgnu.edu.vn 0256 3546202
5 | Hoi Cyu chién binh

6 Hoi Cuu giao chire



http://ksp.qnu.edu.vn/
http://kgdthmn.qnu.edu.vn/
http://kgdtcqp.qnu.edu.vn/
http://fea.qnu.edu.vn/
http://fbm.qnu.edu.vn/
http://kktcn.qnu.edu.vn/
http://kcntt.qnu.edu.vn/
http://knn.qnu.edu.vn/
http://kgdctqlnn.qnu.edu.vn/
http://ns.qnu.edu.vn/
http://khxhnv.qnu.edu.vn/
http://math.qnu.edu.vn/
http://ttnn.qnu.edu.vn/
mailto:ttnn@qnu.edu.vn
http://tttinhoc.qnu.edu.vn/
https://japancenter.qnu.edu.vn/
mailto:japancenter@qnu.edu.vn
mailto:japancenter@qnu.edu.vn
http://cea.qnu.edu.vn/
mailto:cea@qnu.edu.vn
mailto:pcd@qnu.edu.vn
http://doanthanhnien.qnu.edu.vn/
http://hsv.qnu.edu.vn/
mailto:hsv@qnu.edu.vn
http://tttinhoc.qnu.edu.vn/

1.11. Két qua Kiém dinh chit lwong gido duc ciia Truwong Pai hoc Quy Nhon
Két qua KPCLGD cua Trudng Pai hoc Quy Nhon (tinh dén thang 4/2021):

Cip Tén Truong/CTPT | Tb chirc Thoi Két Gidy chirng nhan
danh gia diém qua /cong nhan
danh gia | danh Noa o Ap | Gia tri dén
ngoai gia

CSGD | Truong BH Quy Nhon CEA-UD 10/2017 | Dat 12/10/2017 | 11/10/2022
1 | Su pham Toan hoc 12/2019 | Dat 02/7/2020 | 02/7/2025
2 | Su pham Hoa hoc 12/2019 | Dat 02/7/2020 | 02/7/2025
3 | Ky thuat dién 12/2019 | Dat 02/7/2020 | 02/7/2025
4 | Congnghé TT 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
Chuong 5 | Gido duc Tiéu hoc 12/2020 | Pat 24/4/2021 | 24/4/2026
trinh 6 | Gido duc MN 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
dao tao [ 7 | Taj chinh — NH 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
8 | Kétoan 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
9 | Gido duc Thé chat 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
10 | Quén ly Nha nuéc | CEA-UD 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026
11 | Ngon ngit Anh 12/2020 | Pat 24/4/2021 | 24/4/2026
12 | Cong tac xa hoi 12/2020 | Dat 24/4/2021 | 24/4/2026

* Ghi chii: CEA-UD: Trung tim KDCLGD — Pai hoc Pa Ning

2. Gi6i thiéu SO tay Bao dam chat lwong
2.1. Muc dich

S6 tay Bao dam chét luong dugc xay dung nham phd bién, hudng dan, hd tro
cac don vi va ¢4 nhan c6 lién quan trong Trudng Pai hoc Quy Nhon vé hé théng bao
dam chat luong bén trong, cac quy dinh, quy trinh, tha tuc, biéu mau lién quan dén
hoat dong bao dam chét luong ctia Nha truong; nham thuc hién t6t cac cam két vé
chinh sach va cac muc tiéu chat lugng ciia Nha truong véi cac bén lién quan.

2.2. Ciu trirc
Sb tay Bao dam chat luong gdm c6 4 chuong va phu luc.
Chuong 1. Thong tin chung
Chirong 2. Hoat dong bao dam chat luong bén trong Truong Dai hoc Quy Nhon
Chirong 3. Hoat dong tir danh gia chét luong chuong trinh dao tao.
Chirong 4. Hoat dong tu danh gia chét luong co s& gido duc.
Phu lyc. Danh muc cac van ban lién quan cong tac bao dam va KPCLGD.
2.3. Pham vi ap dung

Sb tay Bao dam chat luong Trudng Pai hoc Quy Nhon (S6 tay) dugc sir dung
trong ndi by Nha truong, 4p dung doi véi Mang ludi bdo dam chat luong bén trong
cua Nha truong va cac ca nhan, don vi trong Truong.



2.4. Quan Iy Sé tay Bdo dim chit lwong

Truéng phong Phong Khao thi va Bao dam chit lugng chiu trach nhiém vé noi
dung, hinh thirc ctia SO tay; dinh ky bién soan, kiém tra, diéu chinh, cap nhat ndi dung SH
tay Bao dam chat lugng kip thot, phu hop voi diéu kién thyuc té ctia Nha truong trong
timg giai doan; theo ddi, kiém soét, phan phéi SO tay Bao dam chat lwong cac phién ban.

3. Giai thich mgt s6 thuit ngir sir dung trong cong tic bao dam chit lwgng

1. Chadt lwong cua co so gido duc 1a sy dap tng muc tiéu do co s gido duc dé
ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gio duc cua Luat giao duc dai hoc, phu hop voi
yéu cau ddo tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong va
ca nudc.

2. Chadt lwong cua chwong trinh dao tao 1a sy dap Gtmg muyc tiéu chung, muc tiéu
cu thé va chuan dau ra cua chuong trinh dio tao & trinh d6 cu thé, dap ing cac yéu
cau theo quy dinh cua Ludt gido duc dai hoc va cua Khung trinh d¢ Quéc gia, phu
hop v&i nhu cau st dung nhan luc cua dia phuong, ciia nganh va xa hoi.

3. Pdnh gid chdt heong cdp co sé gido duc 13 viée thu thap, xir 1y théng tin, dua ra
nhimg nhén dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia d6i véi toan bd cac hoat dong cua co sd
giao duc, bao g@)m: dam béao chat luong vé chién luogc, dam bao chét lugng vé hé
thng, dam bao chat luong vé thuc hién chirc ning va két qua hoat dong ctia co s
giao duc.

4. Panh gid chdt lwong chwong trinh ddo tao 1a viéc thu thap, xt 1y thong tin,
dua ra nhitng nhan dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia ddi vai toan bd cac hoat
dong lién quan dén CTDT, bao gém: Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT; ban md ta
CTDT; cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc; phuong phap tiép can trong day va
hoc; danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc; doi ngii giang vién, nghién ctru vién; doi
ngli nhan vién; ngudi hoc va hoat dong hd tro nguot hoc; CSVC va trang thiét bi; nang
cao chit lugng va két qua dau ra.

5. Bao dam chat lwong trong gido duc dai hoc 1a qua trinh lién tuc, mang tinh hé
théng, bao gdm céac chinh sach, co ché, tiéu chuan, quy trinh, bién phap nham duy tri
va nang cao chat luong gido duc dai hoc. H¢ théng béo dam chdt lwong gido duc dai
hoc bao gom hé thong BPCL bén trong va hé thong BPCL bén ngoai thong qua co
ché KDCLGD dai hoc.

6. Giam sat chat lwong 13 qua trinh theo doi, kiém tra va xac nhan tinh trang cta
san pham/dich vy, va phan tich hé so dé tin chac rang cac yéu cau quy dinh dang
duoc thoa man.

7. Chinh sach chat hrong 1a dinh huéng va triét 1y vé chat lugng ciia 1anh dao
Nha truong tuyén bo hoac cam két vai cac bén lién quan (TCVN ISO 9001:2015).

8. Muc tiéu chdt lwong 13 cac chi tiéu ma Nha truong, cac don vi truc thudc dat
ra, c¢6 tinh thong nhat voi chinh sach chat lugng va do luong dugc nham hudng dén
viéc thuc hién tdt st mang va cac muc ti€u phat trién cua Nha truong.

9. Triét Iy gido duc 13 mdt tap hop cac quan diém cbt 16i dinh hudng muc tiéu
gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cua giang vién va nguoi hoc
trong hoat dong gido duc.
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10. Kiém dinh chdt luong gido duc 13 hoat dong danh gid, cong nhén co s¢ gido duc
hoac CTPT dat tiéu chuan chat luong gido duc do co quan, t6 chirc c6 thim quyén ban
hanh. Quy trinh KDCLGD bao gom: 1. Ty danh gid; 2. Danh gia ngoai, danh gia lai (néu
c6); 3. Tham dinh két qua danh gia; 4. Cong nhan dat tiéu chudn chat luong gido duc.
KDCLGD dugc thyc hién theo chu ky 5 ndm/ lan.

11. Ty danh gia Truwong la qua trinh Nha truong tu xem xét, nghién cuu dua
trén cac tiéu chudn danh gia chét luong gido duc (do Bo truong B6 GD&DPT hoic cac
t6 chtrc chuyén vé danh gia chat lugng cac CSGD ban hanh) dé bao cio vé thuc trang
chét luong gido duc, hi€u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC va cac van
dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qué trinh
thuc hién nham dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

13. Tw danh gia chuwong trinh dao tgo 1a qua trinh co s& gido duc tu xem xét,
nghién ctru dua trén cac tiéu chuan danh gia chat luong CTDT (do Bo truéng Bo
GD&DT hoic cac to chitc chuyén vé danh gia chat lugng cac CSGD) ban hanh dé
bdo cdo vé tinh trang chat lugng, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc,
CSVC va cic van dé lién quan khac thuoc CTDT dé co so gido duc tién hanh diéu
chinh cac nguén luc va qué trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat luong gido duc.

14. Thoéng tin 1a nhitng tu liéu dugc st dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan
dinh trong bao cdo ty danh gia CTPT. Thong tin duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac
nhau dé dam bao dd tin cdy va tinh chinh xac khi sir dung trong qua trinh danh gia.

15. Minh chitng 1a nhitng théng tin gan voi cac tiéu chi dé xac dinh muc do dat
duoc cua ti€u chi.

16. Banh gid ngoai co so giao duc 1a qua trinh khao sat, danh gia cua t6 churc
KDCLGD dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc (do Bo trudng
GD&DT hoic do cac to chire chuyén vé KDCLGD ban hanh) dé xac dinh mirc do
Nha trudng dat tiéu chudn chit luong gido duc.

17. Bdnh gid ngoai chwong trinh dao tgo 13 qua trinh khao sat, danh gia cia to
chitc KDPCLGD dua trén céc tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT (do B6 GD&DPT
hoic cac t6 chirc chuyén vé KDCLGD ban hanh) dé xac dinh mirc d6 CTDT dat tiéu
chuén chét luong gido duc.

18. Tiéu chudn danh gid chdt lwong co sé gido duc /CTPT 1a mitc do yéu cau va
diéu kién ma co s& gido duc /CTDT phai dap ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat
luong giao duc. Mai tiéu chuin ung vé1 mot linh vuce hoat dong cia Nha truong; trong
mdi tiéu chuan c6 mot s6 tiéu chi.

19. Tiéu chi danh gia chat lwong 1a mic do yéu cau va diéu kién can dat dugc ¢
mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu chuén.

20. Cdi tién chat lwong 1a cac hoat dong dién ra lién tuc dé khic phuc céac han
che, ton tai cua Truong va cdc CTDT nham nang cao chat luong.

21. Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 13 yéu cau tdi thiéu vé kién
thirc, k¥ ndng, mtrc do tu chu va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoc dat dugc sau khi
hoan thanh CTPT, duoc co sé gido duc cam két véi ngudi hoc, x3 hoi va cong bd
cong khai cung véi céac diéu kién dam bao thuc hién.
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22. Déi sanh (Benchmarking) 13 qua trinh mang tinh hé thong va lién tyc dé dbi
chiéu va so sanh cac yéu td/hoat dong cua Trudng voi cac don vi bén trong va bén
ngoai Trudng cé kinh nghiém thyc tién tot hon hodc v6i bd tiéu chuin danh gia chat
luong gido duc dugc lya chon nham cai tién va nang cao chat lugng cac hoat dong.

23. Xép hang 13 hoat dong nhim danh gia uy tin, chit lugng, hiéu qua hoat dong cua
Truong theo tiéu chi nhat dinh, dap tmg nhu cau thong tin cho ca nhén, t6 chirc lién quan.

24. Céc bén lién quan bao gdm ngudi hoc, GV, nhan vién, doi ngil lanh dao va quan
Iy, nha sir dyng lao dong, cac 601 tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc
tiép, co quan quan Iy nha nudc vé gido duc, t6 chirc, ca nhan co lién quan khac.

25. Quyen tw chu la quyen cua Truong dai hoc dugc tu xac dinh muc tiéu va lya
chon cach thirc thuc hién muc tiéu; tu quyét dinh va c6 trach nhi¢m giai trinh vé hoat
dong chuyén moén, hoc thuat, td chtrc, nhan sy, tai chinh, tai san va hoat dong khac
trén co sO quy dinh cua phap luat va nang luc ciia Nha truong.

26. Trach nhiem giai trinh 1a viéc Trudong dai hoc ¢6 trach nhiém bao cédo, minh
bach thong tin d6i v6i nguoi hoc, xd hoi, co quan quan 1y c6 thAm quyén, chu sé hitu
va cac bén lién quan vé viéc tuan thi quy dinh cta phap luat va thuc hién dung quy
dinh, cam két cta Truong dai hoc.

27. KPIs (Key Performance Indicators) la mot tdp hop cac dai luong do luong
ma td chire st dung dé danh gia hiéu qua cua hoat dong theo thoi gian, nham huong
dén viéc dat cac muc tiéu da dit ra.

~ CHUONG2.
HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG
TRUONG PAI HOC QUY NHON

1. Muc dich

a. Tao co s& dé cac hoat dong bao dam chat luong ctia Nha trudong dugc trién
khai thuc hién c6 hiéu qua.

b. Tao co ché giam sat giup duy tri, cai tién va nang cao chit luong cac hoat
dong cua Nha truong.

c. Nham thiét lap, duy tri va thiic diy vin hoa chit luong bén trong Nha truong.

2. Nguyén tic hoat dong bao dam chit lrong

1. Bam sat chién lugc, cac muc tiéu dai han, ngén han vé bao dam chat lugng
cua Nha truong.

2. Ap dung chu trinh cai tién chat lugng lién tuc PDCA (Lap ké hoach — Thuc
hién — Kiém tra — Cai tién) trong tit ca cac hoat dong ctia Nha truong.

eP (Plan): Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, ngué)n luc dé thuc hién,
thoi gian va phuong phap dat muc tiéu.

oD (Do): Pua ké hoach vao thuc hién.

¢ C (Check): Kiém tra lai ké hoach va kiém tra két qué thuc hién ké hoach.
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oA (Act): Dua trén két qua kiém tra, tién hanh cai tién chat luong chuong
trinh/hoat dong.

V S ~
(.o(\"‘““o“en\
2 |-
\

@

Quality
Improvement

Time

Hinh 2.3. Cdi tién chdt lwong lién tuc Véi chu trinh PDCA

3. Mang lu6i biao dam chét lwong ciia Trwong Pai hoc Quy Nhon

- Mang luéi bao dam chat lugng Trudng Dai hoc Quy Nhon bao gdom:
a. Hoi ddng Bao dam chét luong gido duc
b. Phong Khéo thi va Bao d¢am chat lwong
c. Cac T6 bao dam chat luong khdi hanh chinh (cic phong/vién/trung tam)
va cac T6 bao dam chat luong khéi dao tao (khoa, bo mén).

- Chirc nang, nhiém vy cua Mang luéi bao dam chat lugng thuc hién theo quy
dinh cta phéap luat va theo Piéu 8 ciia Quy dinh hoat dong bao dam chit lwong cua
Truong DPai hoc Quy Nhon.

- Co céu t6 chirc ciia Mang ludi bao dam chit luong bén trong dwoc Nha trudng
ra soat, danh gia, cap nhat thuong xuyén nham bao dam co su cap nhat kip thoi vé t6
chire, nhan sy tham gia hoat dong bao dam chat lwong cua Nha truong.

Héi dong Bao dam
chat lwong gido duc

v

> Phong Khao thiva <
Bao dam chit lwong

! !

Cac To BDCL khdi hanh chinh Cac T BBCL khai dao tao
(Phéng/Vién,/Trung tam) (Cac khoa, bo mon)

So dé co cau t6 chire ciia Mang lwdi bdo dam chdt lwong Triong Pai hoc Quy Nhon
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4. Hoi ddng Bio dam chit lwong gido duc

Ho6i dong Bao dam chat lwong gido duc (H6i dong) do Hiéu truong quyét dinh
thanh 1ap, gff)m c6: Chu tich 1a Hiu trudng; Pho chu tich 1a Pho Hi¢u truong phu trach
cong tic Bao dam chat lugng ciia Nha truong; Uy vién thuong tryc 1a Truéng phong
Khao thi va Bao dam chét lwong; Thu ky 13 Pho Trudng phong Khao thi va Bao dam
chit luong (phu trach cong tic Bao dam chat luong); cac ty vién gdm c6: Chu tich Hoi
dong trudng, cac Pho Hiéu trudng, Chu tich Cong doan Truong, Bi thu Poan Thanh nién
va cac Truong don vi thuoc Truong.

Hoi dong c6 sb lwong thanh vién 1a s 1¢, 1am viéc theo nguyén tic tap thé, biéu
quyét theo da sé dé quyét dinh cac van @& thude trach nhiém va quyén han cua Hoi dong.

5. Cac T6 biao dam chit lwgng

a. Cdc Té bdo dam chdt heong khoi hanh chinh (phong/vién/trung tdm thudc
Truong) c6 tir 02 dén 03 ngudi trong mdi t6. Trong d6, To trudng 1a Trudng don vi
hoac Pho Trudng don vi, cac thanh vién la chuyén vién hodc nhan vién cia don vi.

b. Céc Té bao dam chat lwong khoi ddo tao (cac khoa, bd mon) gdbm cd 03 ngudi
trong mdi t6. Trong d6, T6 truong 1a Truong khoa hodc Pho Truong khoa phu trach dao
tao, 01 thanh vién 1a T truéng bd mon hoic giang vién, 01 thanh vién 14 tro Iy hodc thu
ky khoa/by mon.

6. Nhiém vu ciia Mang lwéi bao dam chit luwgng
6.1. Nhi¢m vu ciia Hpi dong Bdo dim chit lwong gido duc

a) Tu van cho Nha trudong vé cong tac bao dam va KDCLGD theo cac quy dinh
hién hanh.

b) Tu van cho Nha trudng vé cong taic KDCLGD co so gido duc, CTDT theo
céc bo tidu chuan trong nudc, kKhu vuc, quc té.

¢) Tu van cho Nha trudng xay dung, bo sung, sira ddi, diéu chinh chinh séach,
muc tiéu chét luong, quy dinh lién quan dén bao dam chat lugng gido duc.

d) Tu van cho Nha trudng xdy dung chién luoc va ké hoach bao dam chat
lugng hang nam.

e) Tu van cho Nha truong xay dung cac ké hoach, chuong trinh cai tién, nang
cao chat lugng giao dyc.

f) Tu van cho Nha truong cac van dé khac c6 lién quan dén cong tac bao dam
va KPCLGD cuta Nha truong.

6.2. Nhiém vu ciia Phong Khdo thi va Bio dim chit liwong

a) Tham gia soan thao ké hoach chién lvgc BDCL cua Nha trudng; xay dung ké
hoach BDCL hang nidm; chii tri va phdi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach cai tién
chit lwong sau danh gia ngoai co so gido duc, CTDT; soan thao cac vin ban, quy dinh,
quy trinh, ké hoach trién khai cong tic BDCL trong Nha trudng.
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b) La dau mbi trién khai cac hoat dong TDG chat lugng CSGD va CTDT; Chu
tri va phdi hop vé6i cac td chirc KDCLGD trong va ngoai nudc trién khai cong tac
danh gia ngoai chit lvgng CSGD va CTDT cua Nha trudng.

¢) Phéi hop véi cac don vi dinh ky 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan, xt
1y, phan tich, ddi sanh nham phat hién diém manh va ton tai, kip thoi dé xuét cac bién
phap cai tién chat luong phu hop ddi véi cac hoat dong ctia Nha truong.

d) Théng ké va bao cdo cac hoat dong BDCL theo yéu cau ciia Nha trudng va
Bo GD&DT.

e) Chu tri, phdi hop to chirc cac hoat dong bdi dudng nang cao ning lyc cong
tac BDCL cho can b0 vién chirc trong Truong.

f) Nghién ciru, phdi hop véi cac don vi thu thap thong tin, dbi sanh, danh gia
cac hoat dong ciia Nha truong theo céac tiéu chi xép hang cua cac t6 chic/hé théng
xép hang c6 uy tin trong va ngoai nudc.

g) Chu tri va phdi hop vé6i cac don vi tuyén truyén thong tin, hiéu qua cac hoat
dong BDCL dén cac don vi, t6 chirc, ca nhan trong va ngoai truong nhim ning cao
nhén thic vé cong tac BDCL, tao dung van hoa chét luong, déng thoi khéng dinh vi
thé ctia Nha truong.

h) Chu tri hodc phdi hop véi cac t chirc, chuyén gia BDCL tap huan, boi dudng
chuyén mon, nghi¢p vu cong tdic BDCL cho cac bén lién quan.

6.3. Nhiém vu ciia Té bdo diam chit lwong khoi hanh chinh

a) Tu van cho don vi xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach BDCL hang
nam cua don vi, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cac hoat dong BDCL trong linh vuc
thudc chirc nang cua don vi.

b) Tham muu cho don vi thuc hién cic hoat dong TPG, danh gia ngoai cap
CTDbT, cép CSGD theo quy dinh ctia Nha truong; thuc hién viéc so chuén, dbi sanh
két qua thuc hién nhiém vy cua don vi theo céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat
lugng CSGD va CTDT c6 lién quan.

¢) Tu van cho don vi trién khai, theo ddi tién do, két qua thuc hién ké hoach cai
tién chat luong sau danh gia ngoai theo linh vire duoc phan cong phu trach.

d) T6 chic, quan 1y hd so minh ching ctia don vi va cung cap cac thong tin, sd
lidu phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng theo yéu ciu ctua Nha trudng.

e) Tiép nhan cac két qua phan hoi tir Phong KT&BDCL, tu van cho don vi lap
ké hoach va thyc hién viéc cai tién chét luong cac hoat dong cua don vi; bao cao Nha
truong theo quy dinh.

f) Tham gia cac dot tip huan, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu lién quan
dén cong tac BPCL.
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6.4. Nhiém vu ciia Té bdo dim chit liwong khoi dao tao

a) Tu van cho don vj trién khai thuc hién cac quy dinh ctua Nha trudong vé cong
tac BDCL; xay dung ké hoach BPCL hang nam va trién khai thuc hién cac hoat dong
BDCL tai don vi.

b) Huéng dan, kiém tra va bao cdo cac diéu kién BDCL cua don vi; dé xuit cac
phuong 4n thyc hién cac bién phap BPCL trong xay dung va phat trién CTDT, hoat
dong day hoc, kiém tra danh gia, NCKH, hd trg sinh vién,...

¢) Tham gia thue hién cac hoat dong lién quan dén TDG va danh gia ngoai chat
luong cdp CSGD, CTPT; Tu van cho don vi 1ap ké hoach va trién khai thuc hién
cong tac kiém dinh chat lugng CTDT, 1ap ké hoach, trién khai va bao cdo két qua cai
tién chét luong cac hoat dong dao tao va cac hoat dong khac cia don vi sau TG va
sau KbCLGD.

d) Tham gia, giam sat viéc to chic ra soat, danh gia, bo sung va diéu chinh
CTDT theo quy dinh hién hanh.

e) Duy tri va cap nhat thong tin lién lac vdi cac bén lién quan (cyu sinh vién,
cuu hoc vién, phu huynh, nha st dung lao dong); Phéi hop hoac chu tri thuc hién viéc
lay ¥ kién céc bén lién quan theo quy dinh ctia Nha truong; Tiép nhéan cac y kién phan
hdi, tu van cho don vi lap ké hoach va thuc hién viéc cai tién, nang cao chét luong
cac hoat dong ctia don vi, bdo cdo Nha truong theo quy dinh.

f) T6 chirc, quan Iy hd so minh chimg ctia don vi va cung cip cac thong tin, sd
liéu phuc vu cong tac kiém dinh chat luong theo yéu cau ctia Nha truong.

g) Tham gia cac dot tap huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu lién quan dén
cong tac bao dam chit luong gido duc.

7. Co ché hoat ddng ciia Mang lwéi bao dam chat lwong bén trong

Hoi déng Bao dam chat luong gido duc t6 chirc hop giao ban cong tac Bio dam
chét luong theo dinh ky 06 thang mot lan vao dau mdi hoc ky dé ra soat, danh gia co
ché, chinh sach, quy trinh, cong viéc c6 lién quan dén hoat dong bao dam chét luong
ctia Nha truong. Hoi dong t6 chirc hop dot xut theo yéu cau ctia Chu tich Hoi dong
khi c6 cong viée can giai quyét.

Phong KT&BDCL 1a don vi dau mdi dé xuat, trién khai, giam sat, tong hop, bao
c4o cac hoat dong bao dam chét luong gido duc ctia Nha truong.

Cac T6 BPCL khdi hanh chinh va cac T6 BPCL khdi dao tao 1a cac bd phan
tham muru va truc tiép thuc hién cac hoat dong BDCL tai cac don vi thude Truong, cod
trach nhiém bao co tinh hinh va két qua hoat dong bao dam chét luong cua don vi
theo dinh ky; cung cép cac thong tin, dit liéu can thiét cho Nha truong thong qua
Phong Khao thi va Bao dam chat luong.
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8. Cac hoat dong bao dam chit lwong

8.1. Cac hoat dfng giam sat

a) Gidm sdt tién trinh hoc tdp ciia ngwoi hoc tiv liic tuyén sinh dén khi tot nghiép

- Phong Pao tao dai hoc: xay dung quy trinh phdi hop véi cac khoa, bd mén
giam sat tién trinh hoc tap cua sinh vién hé chinh quy va VLVH toan trudng tir lac
tuyén sinh cho dén khi tét nghiép; bao cao két qua cho Nha truong theo nam hoc;

- Phong Dao tao sau dai hoc: xay dung quy trinh phdi hop véi cac khoa, bd mén
giam sat tién trinh hoc tap cua hoc vién, nghién ciru sinh toan truong tir luc tuyén sinh
cho dén khi tét nghiép; bao cao két qua cho Nha truong theo nim hoc;

- Phong Céng tac chinh tri - sinh vién: xdy dung quy trinh phdi hop voi cac
khoa, bd mon giam sat qua trinh rén luyén cua sinh vién toan truong tur luc nhap hoc
dén khi tét nghiép; bao cao két qua cho Nha truong theo nam hoc;

- Céc khoa, bd mon: thuc hién viéc giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén, nghién
clru cua sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh cua khoa, bo mon tir luc tuyén sinh cho
dén khi tét nghiép; bao cao két qua cho Nha truong theo nam hoc.

- Phong Thanh tra- Phap ché: giam sat cac buéc thuc hién trong quy trinh giam
st tién trinh hoc tap cua ngudi hoc tir lac tuyén sinh cho dén khi tét nghiép; bao céo
két qua cho Nha truong theo nam hoc.

b) Gidm sdt 1y Ié thoi hoc, ty 1¢ tot nghiép ciia ngwoi hoc

- Phong Pao tao dai hoc: xay dung quy trinh va phdi hop véi cac khoa, bd mén
giam sat ty 1& thoi hoc, ty 18 tot nghiép (trudc han va ding han) cua sinh vién toan
truong hang nam; bao céo két qua cho Nha trudng theo nam hoc.

- Phong Pao tao sau dai hoc: xay dung quy trinh va phdi hop véi cac khoa, bo
mon giam sat ty 18 thoi hoc, ty 16 tot nghiép cua hoc vién, nghién ctu sinh toan
truong hang nam; bao céo két qua cho Nha trudng theo nam hoc.

- Cac khoa, bo mén: thuc hién viéc giam sat ty 1& thoi hoc, ty 18 tét nghiép cua
sinh vién, hoc vién, nghién citu sinh do cua khoa, bd mén quan 1y hang nam; bao céo
két qua cho Nha truong theo nam hoc.

- Phong Thanh tra - Phap ché: giam sat cac budc thuc hién trong quy trinh giam
sat ty & thoi hoc, ty 18 tot nghiép cua ngudi hoc toan truong hang nam; bao cdo két
qua cho Nha truong theo nam hoc.

¢) Gidm sit y kién ciia xi hi, nha si dung lao dgng, y kién tiv cwu nguoi hoc
sau tot nghiép vé chat lwong dao tao

- Phong Dao tao dai hoc: 13 ddu méi xay dung quy trinh va thuc hién viéc giam
sat cac y kién, nhu cau ngudn nhan lyc ciia cc co quan quan 1y nha nudc, thi truong
lao dong dé dé xuat, xac dinh chinh sach tuyén sinh bac dao tao dai hoc hé chinh quy
va hé vira lam vira hoc.

- Phong Pao tao sau dai hoc: 13 dau méi xay dyng quy trinh va thyc hién viéc
giam sat cac ¥ kién, nhu cau ngudn nhéan luc cia cic co quan quan 1y nha nuée, nha
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st dung lao dong dé dé xuat, xac dinh chinh sach tuyén sinh bac dao tao sau dai hoc
hé chinh quy.

- Céc khoa, bd mén: thyc hién viéc giam sat cac y kién cua nha st dung lao
dong, cuu sinh vién, cuu hoc vién vé chuan dau ra, CTPT, chit luong ngudi hoc do
khoa, bd mén quan 1y dé xay dung, ra soat va diéu chinh chuan dau ra va CTDT dap
{rng nhu ciu caa cac bén lién quan.

d) Gidm sdt thanh qud NCKH ciia gidng vién, nhédn vién va ngwoi hoc

- Phong KHCN&HTQT: 1a ddu méi xay dung quy trinh va thuc hién viéc giam
sat thanh qua NCKH cua giang vién, nhan vién, sinh vién toan truong; bao céo két
qua cho Nha truong theo nam hoc.

- Phong Pao tao sau dai hoc: 1a ddu mdi xay dung quy trinh va thyc hién viéc
giam sat thanh qua NCKH cua hoc vién sau dai hoc; bao céo két qua cho Nha trudng
theo nam hoc.

- Cac khoa, bd mon: phéi hop v&i Phong KHCN&HTQT, Phong Pao tao sau
dai hoc giam sat thanh qua NCKH cua giang vién, nhan vién va nguoi hoc thudc
khoa, bd mon quan 1y; bao céo két qua cho Nha trudong theo nam hoc.

8.2. Cac hoat dong danh gia
a) Danh gia nguwoi hoc

- Phong Pao tao dai hoc: 1a dau méi xay dung quy trinh, quy dinh, ddnh gia két
qua hoc tap toan khoa cta sinh vién toan trudng ddi véi CTPT trinh d6 dai hoc, bao
dam nguoi hoc dat dugc chuan dau ra cia CTDT; theo ddi, danh gia tinh hiéu luc,
hiéu qua cua cac quy trinh, quy dinh c6 lién quan theo dinh ky.

- Phong Pao tao sau dai hoc: 1a dau méi xay dung quy trinh, quy dinh, phdi hop
Véi cac don vi c6 lién quan thyc hién viéc danh gia két qua hoc tap toan khoa cua hoc
vién toan truong d6i voi CTDT trinh do thac si, tién si, bao dam ngudi hoc dat duoc
chuan dau ra cuia CTDT; theo ddi, danh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua cua cac quy trinh,
quy dinh ¢6 lién quan theo dinh ky.

- Phong Cong tac chinh trj - sinh vién: 1a dau méi xay dung quy trinh, quy dinh,
phdi hop Véi cac don vi ¢o lién quan thuc hién viéc danh gia két qua rén luyén cua
sinh vién bac dao tao dai hoc hé chinh quy; theo doi, danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua
Cua cac quy trinh, quy dinh ¢6 lién quan theo dinh ky.

- Phong Khéo thi va Bao dam chat lwong: 1a ¢au mdi xay dung quy trinh, quy
dinh, phéi hop véi cac don vi lién quan danh gia két qua thi két thiic hoc phan cua
sinh vién, hoc vién bao dam chuan dau ra cua cac hoc phan; theo ddi, danh gia tinh
hiéu luc, hi¢u qua cia céac quy trinh, quy dinh c6 lién quan theo dinh ky.

- Céc khoa, bd mon: xdy dung phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc phu hop véi mitc @6 dat dugc chuan dau ra cua hoc phan va chuan dau ra cua
CTDT, phéi hop véi cac don vi chiic ning danh gia két qua hoc tap, rén luyén toan
khoa ctia SV, hoc vién bao dam chuan dau ra cia CTDT do khoa, bd mén quén 1.
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b) Danh gia chwong trinh, hoat dong dao tao

- Phong Do tao dai hoc: 1a dau méi té chire cho cac khoa, bd mén ra soat, danh
gi4, phat trién CTDT trinh d6 dai hoc theo dinh ky 02 nim 01 1an; dau méi t6 chic
cac cudc hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao, Hoi dong tham dinh CTDT, chuong
trinh day hoc, d& cuong chi tiét hoc phan trinh d6 dai hoc theo dinh ky nham bao
dam chuan dau ra va CTDT c6 tinh cap nhat, dap tmg cac nhu cau cua thi truong lao
dong va céac bén lién quan.

- Phong Pao tao sau dai hoc: 12 ddu méi t6 chirc cho cac khoa, bo mon ra soat,
danh gi4, phat trién CTDT trinh do thac si, tién si theo dinh ky 02 nim 01 1an; dau
mdi to chic cac cudc hop Hoi ddong Khoa hoc va Pao tao, Hoi dong tham dinh
CTDT, chuong trinh day hoc, dé cuong chi tiét hoc phan trinh d6 thac si, tién si theo
dinh ky nham bao dam chuan dau ra va CTDT c6 tinh cap nhat, dap tng cic nhu cau
cua thi treong lao dong va cac bén lién quan.

- Cac khoa, bd mén: thuc hién viéc ra soat, danh gid, phat trién CTDT cac trinh
d6 theo quy dinh, to chuc lay ¥ kién ciia cac bén lién quan vé chuan dau ra, CTPT,
chuong trinh day hoc, hoat dong giang day, kiém tra danh gia va cac hoat dong khac
nham bao dam CTDT c6 tinh cap nhat, dap ng nhu cau cua thi truong lao dong va
cac bén lién quan, bao dam ngudi hoc dat dugc chuan dau ra cia CTDT.

- Phong Khao thi va Bao dam chat luong: t6 chic khao sat, tong hop ¥ kién
danh gia, sy hai 10ng ctia ngudi hoc sap tot nghiép vé CTPT toan khéa (01 1an/nim
hoc); t6 chirc khao sat, tong hop ¥ kién danh gia, sy hai long cua ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién (02 lan/nam hoc); té chic khao sat, tong hop v kién
danh gia, sy hai long ctia giang vién vé chat luong cia doi ngil nhan vién hd trg dao
tao, chat luong cac hoat dong, dich vu hd tro dao tao va cac hoat dong khac ctua Nha
truong, nham kip thoi phat hién, phan anh cac van dé chua phu hop va dé xuat cac
bién phép cai tién, nang cao chat lugng dao tao ciia Nha truong.

¢) Danh gida hoat dong khoa hoc va cong nghé

- Phong KHCN&HTQT 1a dau méi xay dung quy trinh, thuc hién danh gia hoat
dong khoa hoc va cong nghé cua vién chirc cac don vi trong toan trudng; 1a dau mdi
t6 chirc cac cudc hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao, Hoi dong xét duyét cac dé tai
nghién ctru cac cp va cac cudc hop co lién quan dé ra soat, danh gia vé co ché, chinh
sach, cac thu tuc lién quan dén hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Nha truong;
béo cao Nha truong két qua thuc hién theo nam hoc.

- Cac khoa, bo mon: thuc hién viéc danh gia hoat dong khoa hoc va cong nghé
cua giang vién, chuyén vién do khoa, bd mon quan ly bao dam dép ung cac quy dinh
c6 lién quan cua Nha truong.

- Phong KT&BDCL t6 chirc thyc hién viéc lay ¥ kién danh gia cua giang vién,
sinh vién vé hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Nha truong; giri cac y kién phan
hdi dén don vi chirc nang dé cai tién chat luong theo quy dinh.
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d) Pdnh gid cong tic hé tro nguoi hoc

- Phong Cong tac chinh tri - sinh vién: tong két, théng ké, danh gia cong tac hd trg
sinh vién do don vi phu trach; bao cao két qua danh gia cho Nha trudng hang nam.

- Trung tAim Tu van tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép: tong két, danh gia
cong tac hd tro sinh vién vé viée lam, ky tac xa; bao cdo két qua danh gid cho Nha
truong hing nam.

- Céc khoa, bd mén: tong két, danh gia cong tac cb van hoc tap, cong tac hd tro
sinh vién trong hoc tap, rén luyén va trong doi séng; danh gia tinh hinh sinh vién tot
nghiép, thoi hoc/budce théi hoc; bao cao két qua danh gia cho Nha truong hing nam.

- Phong Khao thi va Bao dam chat luong: to chuc lay ¥ kién cua nguoi hoc vé
cong tac hd trg ciia doi ngii nhan vién cac don vi trong Trudng; vé hoat dong, dich vy ho
tro nguoi hoc ciia Nha trudng; bao cao két qua danh gia cho Nha truong hing nam.

8.3. Cac hoat dong bao dam chat lwong chuyén biét
a) Hoat dong Tuw ddnh gid chit lwong co sé gido duc

Theo dinh ky, Nha truong thuc hién hoat dong TBG chét luong co so gido duc
theo céc tiéu chuan danh gia chat luong co s& gido duc cia B GD&PT dé tu xem
xét, bao cao vé tinh trang chét luong, hi€u qua hoat dong dao tao, khoa hoc va cong
nghé, ngudn nhan lyc, CSVC va cac van dé lién quan khéc, 1am can ci dé diéu chinh
cac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham nang cao chat lugng dao tao va dugc cong
nhén dat tiéu chuan chat luong gido duc.

Muc dich, yéu cau, quy trinh, thu tuc thyc hién hoat dong TG chét luong co so
gido duc cua Nha truong xem Chuong 3.

Trong qua trinh TG co sé gido duc, cac don vi tu ra soat, giam sat va danh gia
chét lugng cong vigc cua mdi don vi/ca nhan theo linh vuc dugc phan cong dé hoan
thién hé thong van ban, quy trinh tha tuc ¢6 lién quan dén linh vuc cong tic, bao dam
dap tng cac tiéu chuan chat luong do Nha trudng lya chon.

b) Hoat dgng Tw ddnh gid chit liwong chwong trinh dao tao

Theo dinh ky, Nha truong thuc hién hoat dong TG chét luong CTDT theo cac
tiéu chudn danh gia chat lugng CTPT ctia B6 GD&DPT (hoic cua céc t6 chitc qudc té
co uy tin khac) dé ra soat, xem xét, danh giad thuc trang cia CTDT; xac dinh dung
diém manh, diém ton tai caa CTDT tur d6 xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
cai tién chét luong phu hop va kha thi nhdm bao dam CTDT cta Nha truong dugc
cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc trong nude hodc qudc té.

Muc dich, yéu cau, quy trinh, thu tuc thyc hién hoat dong TDG CTDT cua Nha
truong Xxem Chuong 4.

Trong qué trinh TDG CTDT, cac khoa, b0 mon, cac don vi c6 lién quan ra soat,
danh gia chat lugng cong viéc cua don vi theo linh vuc phu trach, hoan thi¢n hé
thng van ban, cac quy trinh thi tuc, bao dam dap ung t6t nhat yéu cu cia cac tiéu
chuan chét luong.
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¢) Hé thong théng tin bdo dam chdt lwong bén trong

Hé thong thong tin bao dam chat luong bén trong cua Nha truong bao gdm: (i)
Hé thdéng thong tin quan 1y, (ii) Hé thong thong tin céng chung, (iii) Hé thdng thu
thap thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan.

(i) H¢ thong thong tin quan ly

Hé théng théng tin quan 1y ctia Nha trudng 1a co ché trao dbi thong tin minh
bach gifta cac cip, don vi, bd phan trong Trudng qua cac hinh thic:

+ Céc cudc hop thudng nién, dinh ky, dot xuat, giao ban hang thang giita Linh
dao Truong va cac don vi;

+ Ché do bao céo tong két cong tic thang, bao cdo so két hoc ky, tong két ndm hoc;

+ Ho1 nghi vién chire, Hoi nghi can bd chu chdt va cac Hoi nghi khac can léy v
kién biéu quyét cua tap thé;

+ Hé thdng cac phan mém quan 1y cia Nha truong:

STT Tén phan mém (PM) Pon vi quan ly, sir dung

1 | Céng théng tin dién tir (Portal) TT. CNTT&TT

2 PM Quan ly dao tao UIS
KT& BDCL, cac khoa/bd mon

Phong BDTPH, BPHSPH, Phong CTCT&SV, Phong

3 | PM tuyén sinh sau dai hoc Phong DTSDH

4 PM E- Learning TT.CNTT&TT

5 | PM quan tri nhan sy (HRM) Phong TC-NS, KH-TC

6 PM khao sat y kién (E-Survey) Phong KT&BDCL

7 PM quan 1y khoa hoc va cong nghé Phong KHCN&HTQT

8 PM tap chi online Phong KHCN&HTQT

9 PM ké toan thu lao giang day Phong KH-TC, PTbH, BPTSDBH, KT&BDCL

10 PM quan 1y van ban E-Office

Phong HC-TH, cac don vi

11 | PM quan ly ké toan, tai san MISA

Phong CSVC, KH -TC

12 PM Quan ly Thu vién HiLib

Thu vién

13 PM Quan ly thong tin, minh chirng

Phong KT&BDCL

(i) Hé thong thong tin cong chiing

Hé théng thong tin cong ching cua Truong Pai hoc Quy Nhon la cac kénh
thong tin lién lac, tuyén truyén, quang ba thong tin, hinh anh chinh thirc cia Nha
truong dén cong dong xa hoi, bao gdm: Trang thong tin dién tir chinh thirc tai dia chi
http://gnu.edu.vn; Fanpage trén Mang xi hoi (facebook); Hé théng email cong vu clia
Truong Dai hoc Quy Nhon mail@gnu.edu.vn.

(iii) H¢ thong thu thip théng tin phan hoi clia cic bén lién quan

He¢ thong thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan (SV, cyu SV, hoc
vién, cuu hoc vién, GV, nha sir dung lao dong) cia Nha truong duogc thiét lap dé thu
thap, xtr 1y, phan tich cac y kién, danh gia ctia cac bén li€én quan nham ho trg cho qua
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trinh ra quyét dinh, cai tién chat luong cég hoat dong ctia Nha truong vé CTPT, hoat
dong giang day, hoc tap, CSVC, trang thiét bi, NCKH, PVCD va cac hoat dong khéc.

Hé thong thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan ctia Nha trudng
duogc thuc hién theo Quy dinh 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan tai Truong
Pai hoc Quy Nhon; dugc van hanh thong qua phan mém Khao sat ¥ kién E-Survey,
Google Form va mot s6 hinh thire 1dy ¥ kién khac ctiia Nha truong.

Khdao sat YKPH cua SV vé
hoat dong giang day /huwéng
dan TH,TN cta GV

Khao sat sy hai long cua
GV vé hoat dong hd tro
ctiia doi ngti nhan vién cac
phong, khoa, vién, TT

Khao sat YKPH SV sip t6t
nghiép vé CTDT (khoa hoc)

Quy dinh ldy y
kién phdn héi
clia cdc bén lién
quan Trwong
Dai hoc Quy
Nhon

Khao sat sy hai long ctia

ngudi hoc vé chat lwong

hoat dong, dich vu hd tro
dao tao

Khao sat YKPH SV méi tot
nghiép vé tinh hinh viéc 1am

Khao sat YKPH cwu nguoi hoc,
nha st dung lao dong vé chuin
dau rava CTDT

So do. Hé thong khdo sdt y kién phdan hoi tie cdc bén c6 lién quan tai
Truong Dai hoc Quy Nhon

* Nha truong thuong xuyén/dinh ky thyc hién céc loai khao sat sau day:

Tén khio sat Poi twong | Biéu miu KS | Thoigian | Hinh Don vi thue Don vi
khao sat KS thire KS hién phoi hop
KS y kién nguoi | Hoatdong | BMOla_PHQN. | 2 lan/ndm | Online | Phong KT&
hoc vé hoat dong | giangday | KSGD hoc, vao BPCL
giang day/ huéng | hoc phan cudi mdi
dan thyc hanh, thi | LT va hoc ky.
nghiém cua GV huéng dan | BMO1b_DHQN
TH. TN .HDTH
cua GV
trong 01
HK /NH
KS y kién nguodi | CTPT cia | BM02a DHQN | 1 lan/nim, | Online | P.KT&BDCL
hoc sap tot nghi€p | nganh hoc | _KS.SVNC; vao HK2
;c? tchu?ong trinh BMO02b_DHON n;}t?’ cu051
aotao _ksHvsty | (Thing
hang nam)
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Tén khao sat DPoi twong | Biéu miu KS | Thoi gian Hinh Pon vi thue Pon vi
khao sat KS thie KS hién phoi hop
KS y kién nguoi | THVL ciia | BMO3_DHQN_ | 1lan/nam | Phiéu | TT. HTSV& | Cic don
hoc tot nghi€p vé | SVIN va | KS.SVTN . Khao sat | QHDN vi  dao
. ) A . o (Thang 10
tinh hinh viéc lam muc do s 9 tao
. , hang nam)
dap  ung
cua CTDBT
doi voi yéu
cau XH
KS ¥ kién cyu SV | Chuin dau | BMO4a_ DHQN | 2 nim/lan, | Phiéu | Pon vi dao tao | P.KT&B
va nha st dung lao | ra, CTDT | _KS.CSV khi  thuc Khao PCL
dlc_l)n;g d\;e CTDT, Eua nganh BMO4b_DHON hl@rrtl . ra sai[l, ’To
chuan dau ra oc KS.NSDLD sodt, dicu | c e
- chinh gap mat,
BMO4c_DHQN | CTPT Hoi
_KS.CHV nghi, hoi
thao
KS sy hai long ctua | Sy hai | BM05a_DHQN | Theo ky | Online | PKXT&BDCL | Pon vi
GV doi voi hoat | long cua | KSSVHBDV | (doi  voi dao tao
dong ho tro cta doi | nguoi hoc | HT GV  cac
ngi nhan vién cdc | vé ch’at BMO5b_DHON nganh ¢o
phong, khoa, vién, | lugng cac ~ CTbT
A . KSHV.HPDV )
trung tdm hoat dong, | — duoc danh
. > | HT .,
dich vu ho gia)
trg dao tao
Khao sat sy hai | Su hai | BM0O6_DHQN_ | Theo ky | Online | PXT&BBCL | Pon vi
long cua nguoi hoc | long  cua | KSGV.NVHT (dv SV dao tao
veé chat luong hoat | GV ve cac nganh
dong, dich vu ho | hoat dong c6 CTPbT
tro dao tao cua doi duoc danh
ngii NV. gia)

8.4. Hoat dong d6i sanh dé nang cao chit lwong

a) Cac khoa, bo moén: thuc hién viéc ddi sanh CTPT do khoa, bd mon quan ly
v6i CTDT cua cac khoa, bd mén khac trong Trudng DPHQN c6 dic diém tuong dong
hoic voi CTPT twong tng da dat tiéu chuan KDCLGD cuia cac CSGD trong nude va
nudc ngoai khi thiét ké, ra soat, cap nhat CTDT theo dinh ky. So chuan, d6i sanh
chat luong CTPT cia Truong theo BO tiéu chudn danh gia chat lugng CTDT céc
trinh d6 ctia GDDH theo quy dinh hién hanh ciia B6 GD&DT dé cai tién chat luong;
Iwu trir hd so minh ching dé phuc vu cong tac TDG, danh gia ngoai va bao cdo Nha
truong theo quy dinh.

b) Cdc don vi chirc ndng: thuc hién viéc ddi sanh cac chi sé thuc hién cac hoat
dong dao tao, NCKH, PVCD, tai chinh, tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc tot nghié¢p,
héng nam theo Bo chi sd thuc hién chinh cua Truong DPHQN va bao cdo Nha
truong theo nam hoc; So chuén, dbi sanh chat luong cac hoat dong cuia don vi theo
B0 tiéu chuan dénh gia chat lugng CSGD theo quy dinh hién hanh cua Bo GD&DT
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dé cai tién chat luong; luu trit hd so minh chimg dé phuc vu cong tic TPG, danh gia
ngoai va bao cédo Nha truong theo quy dinh.

8.5. S6 tay Bio dam chét lwong
Sb tay Bao dam chit luong 1a cong cu thong tin bang vin ban, trong dé tong

hop cac hudng dan thuc hién hoat dong bao dam chit luong cling nhu quan 1y chit
lugng chung trong toan truong.

~ CHUONGS3. o
HOAT PONG TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

1. Y nghia va muc dich

a. La khau quan trong trong viéc dam bao chét luong va xay dung van hoa chat
luong bén trong Nha truong.

b. Giup Nha truong tu ra soat, xem x¢ét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai cic ké hoach hanh d6ng nham cai tién va ning cao chét luong dao tao; tir d6
diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng cao hon.

c. La diéu kién can thiét dé Nha truong dang ky dénh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tiéu chuan chét luong véi mot to chire KDCLGD.

d. Thé hién tinh ti chi va tinh tu chiu trach nhiém ctia Nha trudng trong toan bo
hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong ddng theo chirc ning, nhiém vy dugc giao,
phu hop véi st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

2. Céc yéu cau ciia viée tw danh gia chat lwgng co sé gido duc
a. Trong qué trinh TPG chét luong can:
- Xac dinh 10 giai doan TDG;
- Co co sd dur liéu KBbCLGD;
- M6 ta, lam rd thuc trang ciia Nha truong;
- Phan tich, giai thich, so sénh, ddi chiéu va dua ra nhiing nhan dinh; chi ra
nhirg diém manh, t6n tai va nhirg bién phap khic phuc;
- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat luong cac hoat dong.
b. Thuc hién TDG CSGD trong mdt qua trinh lién tuc, dau tu cong stc, thoi
gian va can c6 su tham gia ctia nhiéu don vi, ca nhan trong Nha truong.
¢. Bao dam nguyén tic khach quan, trung thyc, cong khai va minh bach.
d. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qué trinh TDG phai dya trén
cac minh chiing cu thé, o rang, dam bao do tin cdy.
e. Viéc TDG phai dam bao danh gid day du cic tiéu chi trong bd tiéu chuan
danh gia chét luong CSGD.

3. Str dung tiéu chuin danh gia chat lwgng co sé gido duc

Nha trudng st dung Bo tiéu chuan danh gia chét lugng co so gido duc cia Bo
GD&DT ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nim
2017 va cic van ban hudng din sb: 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018;
1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan 1y chit lugng dé trién khai
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thuc hién cong tac TPDG Trudng.

Viéc st dur}g B6 tiéu chuin danh gia chét luong CSGD cua céc td churc khac do
Hi¢u truéng quyét dinh.

4. Quy trinh tu danh gia chit hrong co sé gido duc

Buéc Néi dung thuc hién Thoi Két qua
gian (Minh chirng)
1 | Hiéu trudng thanh 1ap Hoi dong TDG Tuan1 | Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
Truong. TPG Truong, Ban Thu ky va
cac nhom cong téc.
2| - Ban Thu ky Hoi dong xay dung Ké hoach Tuan 2-3 KeA hO%Ch TDS} Truong (C,O
phén cong nhiém vu cho cac
TDG Truong; don vi, ca nhan lién quan va c6
o ] thoi gian biéu thyc hién cong
- Hoi dong TDG thao luan cac ndi dung tac TPG).
trong Ké hoach;
- Chu tich Hoi ddng TPG phé duyét va ban
hanh K¢é hoach.
3 | To chac hoi thao/hoi nghi vé chuyén mén, | Tuan4 | Tai liéu Hoi thao/Hoi nghi vé
nghiép vu trien khai TDG cho cac bén lién cong tac TG CSGD.
quan.
4 Céc nhom cong tac thu thap, phan tich va xir | Tuan 5-8 | Thong tin, minh chimg duoc
1y thong tin, minh chitng lvu trir theo don vi chtrc nang
va theo ti€u chuan, tiéu chi
trén H¢ thong quan ly minh
chiing caa Truong, don vi.
5 Céc nhém cong tac chuyén trach viét bao | Tuan9- | Phiéu danh gia tiéu chuan, tiéu
cao TDG theo tiéu chuan dugc phan cong. 15 chi cia cac nhém cong tac
chuyén trach (c6 chir ky).
6 |- Ban thu ky tong hop cac bao céo tiéu | Tuan 16 | Dy thao béo cdo TPG Trudng
chuan thanh Dy thao bao cao TBG Truong. -18 (co cau tric theo quy dinh).
- Hoi dong TPG hop théng nhat cac noi
dung trong Dy thao Bao cao TPG Truong.
7 | T chuc lay y kién trong noi bo Nha truong | Tuan 19 | - Vin ban vé viéc to chuc lay y
vé Dy thao Bao cao TPG Truong. -21 kién cac don vi trong Truong

T6 tham dinh doc lap doc, gop ¥ diéu chinh
Béo ciao TDG Truong.

vé ban Dy thao bao cdo TDG
Truong;

- Link dang tai Dy thao bao
cdo TBG Truong;

- Quyét dinh thanh 1ap To
tham dinh Bao cido TDG
Truong;

- Ban nhéan xét danh gia cua
cac thanh vién T6 tham dinh
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Budc Néi dung thuc hién Thoi Két qua
gian (Minh ching)
Béo cao TG Trudng.
8 | Hoi dong TPG thao luan, hoan thién va phé | Tuan 22- | Bao cdo TPG Truong (ban da
duyét Bao cao TBG Truong. 23 chinh stra sau gop y, c¢6 chit ky
cua Higu trudng).
9 - Gtri bao cdo TPG va coéng van cho Cuc | Tudn24 | - Cong van bao cao Cuc Quan
Quan ly chét luong, Bo GD&DT. -25 Iy chat lugng vé viéc hoan
, thanh cong tac TPG Truong
- Cong bd Bao cido TBG Truong da hoan (tbng hop két qua TDG, du
thién (trong noi bo Nha truong). kién thoi gian danh gia ngoai
o ) o va céc file Bdo cao TDG kém
- T6 chtrc bao quan bao cao TPG, cac thong theo);
tin, minh ching theo quy dinh.
- Cong van cua Cuc Quan ly
chat luong ve viéc thong qua
Bao cao TBG Truong);
- Link dang tai Bao cao TG
trong noi b Truong.
- Bao cao TG Truong duoc
luu giir tai Phong KT&BDCL.
- Minh chimg dugc luu trir tap
trung trén HE thong minh
chting so cua Truong.
10 | Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh | Tuan 26 | - Ké hoach cai tién chat lugng
bao cao THG: cac hoat dong sau TBG;
- Thuc hién viéc cai tién chit luong theo cac - Cé4c van ban trién khai danh
ké hoach hanh dong. gid ngoai (néu co).
- Cap nhat lai bao cdo TPG (néu can) trudc - B4o cdo TPG dugc ra soat,
khi thuc hién viéc dang ky danh gia ngoai cap nhat trugc khi thuc hién
V6i t6 chirc KDCLGD. viéc dang ky danh gia ngoai
Véi t6 chirc KDCLGD.

5. Hoi dong tu danh gia chat lwong co sé gido duc

- Hoi ddng TPG chat lugng co sd gido duc c6 sb thanh vién 1a sb 1é va co it nhat
1a 11 thanh vién, do Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap.

- Thanh phan Héi ddng TPG chat lugng CSGD bao gdm: Chu tich Hoi dong
TDG 1a Hi¢u truéong; Phd Chu tich 1a Pho Hi€u trudng phu trach cong tac bao dam
chét lugng. Cac thanh vién khac gém dai dién Ho1 déng truong, Hoi déng khoa hoc
va dao tao, to chirc dang, doan thé thudc Truong; Phong Khao thi va Bao dam chat
luong va mot $6 phong, ban, khoa, b mon; dai dién giang vién, ngudi hoc.

- Hoi dong TPG c¢6 Ban Thu ky gitp viéc, bao gdm cic can bd cua Phong
KT&BDCL va cac can bg khac, trong d6 Truéng Phong KT&BDCL 1a Truéng Ban
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Thu ky. Céc cong viée cu thé cua Hoi ddong TPG duoc phan cong cho cic nhom cong
tac chuyén trach gébm cac thanh vién ctia Hoi dong TDG, Ban Thu kY va mot sb vién
chtrc khac ¢6 uy tin trong Truong. Mdi nhom cong tac c6 tir 3-5 ngudi, TPG mot sd
tiéu chuan c6 lién quan dén linh vuc quan 1y/phu trach va do mot thanh vién cua Hoi
d6ng lam truong nhom.

- Hoi dong TPG c6 chirc nang gitp Hiéu trudng chi dao trién khai TPG co sd
gido duc theo Quy dinh. Hoi dong TPG lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu,
thao luan dé di dén thong nhat.

- Nhiém vu cu thé cta Hdi déng TDG dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017.

- Céc thanh vién ctia Hoi ddng duogc tap huan vé nghiép vu TDG: hé théng dam
bao chit lugng gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong; huéng din TDG;
kinh nghiém TPG ¢ trong va ngoai nudc; cac k¥ thuat: nghién ciru hd so vin ban,
phong van, quan sat, thao ludn nhom, diéu tra va viét bao cdo TDG.

CHUONG4.
HOAT PONG TU DANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

1. Y nghia va muc dich

a. La khau quan trong trong cong tic bao dam chat lwong CTPT cia Nha
treong, giap Nha truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cia CTDT; xac dinh
dung diém manh, diém ton tai cia CTPT tir d6 xay dung va trién khai ké hoach cai
tién chat lugng phu hop, kha thi nham cai tién va nang cao chat lugng CTDT;

b. La diéu kién can thiét dé Nha truong dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tiéu chuan chat lwong CTDT véi mot té chirc KDPCLGD;

c. Thé hién tinh ty chu va tinh ty chju trach nhiém cta Nha trudng trong toan bd
hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong ddng theo chirc ning, nhiém vy duogc giao,
phu hop véi st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

2. Yéu cau

- M6 ta 1am 1o thyc trang ctia CTDT.

- Phan tich, giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra
nhitng diém manh, diém ton tai va nhitng bién phap khic phuc.

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CTDT.

- C(") su tham gia cua nhiéu c4 nhan trong toan don vi thuc hi¢n CTDT ciling
nhu su phdi hop cia céc cd nhan, don vi khac trong toan Trudng.
- Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh TDG phai dua trén

cac minh chung cu thé, rd rang, bao dam d9 tin cdy. Viéc TDG phai bao dam danh
gia day du cac tiéu chi yéu cau.



27

3. St dung tiéu chuédn danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao

Nha trudng sir dung Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT ctia Bo GD&DT ban
hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nim 2016 va cac vin
ban huéng din sb: 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020; 774/QLCL-KPCLGD
ngay 10/6/2021; 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quéan 1y chat
luong dé trién khai thuc hién cong tac TDG CTDT. Viée str dung B9 tiéu chuan dénh gia

chat luong CTDT cua cac t6 chiic khac do Hiéu truong quyét dinh.

4. Quy trinh tu danh gia chat lwong chwong trinh dao tao

Buéc Noi dung thuc hién Thoi gian Két qua (Minh chieng)

1 | Hiéu truong thanh 1ap Hoi dong TDG Tuan1 | Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
CTDT. TDBG CTDT, Ban Thu ky va cac

nhom cong tac.

2| Ban Thu ky Héi ddng xdy dung K& hoach | 1uan2-3 | K& hoach TDG CTDT (c6 phan

cong nhiém vu cho cac don vi,
TbG CTDT; c4 nhan lién quan va c6 thoi
o ] gian biéu thyc hién cong tac
Ho6i dong TPG thao luan cac ndi dung TDG).
trong Ké hoach;
Chu tich Hoi ddng TPG phé duyét va ban
hanh K¢é hoach.

3 | To chac hoi thao/hgi nghi tap huan vé | Tuan4 | Tai ligu Hoi thao/Hoi nghi tap
chuyén mén, nghiép vu trien khai TG hu@n vé chuyén mon, nghiép vu
cho cac bén li€n quan. trién khai TbG

4 Céc nhom cong tac thu thap, phan tich va | Tuan 5-8 | Thong tin, minh ching duoc luu
Xt 1y thong tin, minh chang trir theo don vi chirc nang va

thep tiéu chuan, ti€u chi trén Hé
thong quan ly minh ching caa
Truong hodc don vi.

4 | Céc nhom cdng tac chuyén trach viét bao | Tuan 9-15 | Phiéu danh gi4 tiéu chuan, tiéu
cao TDG theo tiéu chuan dugc phan cong. chi cua cac nhom cong tac

chuyén trach (co6 chir ky).

5 | - Ban Thu ky tong hop céc bao cdo tiéu | Tuan 16 - | Dy thio béo cao TPG CTDT
chuan thanh Dy thao bao cao TDBG 18 (c6 cau tric theo quy dinh).
CTDT.

- Hoi ddng TPG hop théng nhit cac noi
dung trong Dy thao Bao cao TDG CTDT.

6 |- To chuc ly y kién trong ngi bo Nha | Tudn 19- | - Van ban vé viéc t6 chuc lay y
truong vé Dy thao Bao cao TBG CTDT. 21 kién cac don vi trong Truong vé
- T6 tham dinh doc lap doc, gop y diéu Du thao bo céo THG CTDT;
chinh Bao cao TG CTDT. - Link dang tai Dy thao bao céo

TPG CTDPT;
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Buwéc Noi dung thuc hién Thoi gian Két qua (Minh chitng)

- Quyét dinh thanh 1ap T6 tham
dinh Bao cao TBG CTDT,;

- Ban nhan xét danh gia cua cac
thanh vién To6 thidm dinh Bdo
cao TG CTDBT.

7 | Hoi dong TG thao luan, hoan thién va | Tuan 22- | Bao cdo TPG CTDT (ban da
phé duyét Bao cao TG CTDT. 23 chinh stra sau gop y, co chit ky
phé duyét cua Hi¢u truong).

8 | - Gui bdo cdo TDG va cong van cho Cuc | Tuan 24 - | - Cong vin bao cdo Cuc Quan Iy
Quan ly chat lwong, Bo GD&DT. 25 chét lugng vé viéc hoan th;‘}nh
. Lo L cong tac TG CTDT (c6 tdng
- Cong bo Bao cdo TG CTDT da hoan hop két qua TDG, du Kién thoi
thién (trong ndi bo Nha truong). gian danh gid ngoai va cac file
. Béo cdo TG kém theo);
- T6 chic bao quan bao cao TG CTDT,
céac thong tin, minh ching theo quy dinh. - Cong van cua Cyc Quan ly
chat lugng vé viéc théng qua
Béo cao TBG CTDT);

- Link dang tai Bao cdo TPG
CTDT trong noi bo Truong.

- Bao cao TBG CTDT duoc luu
gitr tai Khoa, Phong
KT&BDCL.

- Minh ching duoc luu trir tap
trung trén Hé thong minh chang
sb cua Trudng.

9 Trién khai cac hoat dong sau khi hoan | Tuin26 |- Ké& hoach cai tién chit luong
thanh bao cédo TPG: cac hoat dong sau TbG CTDT;

- Cac van ban trién khai danh
gia ngoai (néu co).

- Bao cao TG CTDT duoc ra

- Thuc hién viéc cai tién chat luong theo
cac ké hoach hanh dong.

- Cap nhat lai bao cao TPG (néu can) soat, cap nhat truéc khi thuc
truac khi thuc hién viéc dang ky danh gia hién viéc ding ky danh gia
ngoai véi t6 chirc KDCLGD. ngoai véi té chire KPCLGD.

5. Hoi dong tw danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao

- Hoi ddng TDG chat luong CTDT c6 s thanh vién 13 sb 1 va c6 it nhat 13 9
thanh vién, do Hiéu truang ra quyét dinh thanh 1ap cho ting CTDT.

- Thanh phan Hoi dong TPG CTDT bao gom: Chu tich Hoi dong la Hiéu
truong; 02 Pho Chu tich, trong d6 mdt Pho Chu tich 1a Pho Hiéu trudng phu trach
cong tac bao dam chat lugng, mét Pho Chu tich 1a Trudng khoa c6 CTDT dugc danh
gia; Cac thanh vién g@)m: dai dién Ho1 déng truong, HOi d@)ng khoa hoc va dao tao;
Trudéng phong Pao tao dai hoc hodac Truong phong Pao tao sau dai hoc; dai dién
truong cac phong, ban, khoa, t6 bo mén; dai dién GV co uy tin tham gia cac hoat
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dong dao tao va NCKH lién quan dén CTPT duoc danh gia; dai dién sinh vién, hoc
vién cua CTDT.

- Hoi dong TPG c6 Ban Thu ky gitp viéc, bao gdm céc vién chirc cua Phong
Khao thi va Bao dam chit luong va cac vién chuc khac lién quan dén CTDT duoc
danh gia. Trong d6, Truong Ban Thu ky 1a Thu ky cua Hoi dong TPG, 1a Pho
Trudng khoa phu trach dao tao hodc T trudng b moén c6 CTDT duge danh gia.

- Cac cong viée cu thé ctua Hoi ddng TPG dugc phan cong cho cac nhom cong
tac chuyén trach gdm céc thanh vién cia Hoi déng TPG, Ban Thu kY va mot s6 vién
chirc khac co uy tin trong don vi c6 chuong trinh duoc danh gid. Mdi nhém cong tac
chuyén trach c6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan va do mét thanh vién cta Hoi
d6ng 1am truong nhom.

- Hoi ddng TPG c6 chirc ning gitp Hiéu trudng chi dao trién khai TDG CTPT
theo quy dinh. Hoi dong 1am viéc theo nguyén tic tip trung dan chu, thao luan dé di
dén thng nhat.

- Churc ndng, nhiém vu cu thé cua Hoi déng TDG duogc thuc hién theo quy dinh
tai Didu 8, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013.

- Cac thanh vién cua Ho1 ddng duoc tap huin vé nghiép vu TDG: h¢ théng dam
bdo chat lugng gido duc; quy trinh va chu ky KbCLGD; huong dan TDG; kinh

nghiém TDG ¢ trong va ngoai nudc; cac ky thuat: nghién ctru ho6 so vin ban, phong
van, quan sat, thao luan nhém, diéu tra va viét bao cdo TPG.

) ’ ' CHUON G5. o ) .
CAI TIEN CHAT LUQNG SAU TU DANH GIA, PANH GIA NGOAI

1. Xay dung va thyc hién ké hoach cai tién chat lugng CSGD, CTPT

a. Sau khi trién khai cong tac TDG, Nha truong xay dung Ké hoach cai tién chat
lugng CSGD hoac CTDT trén co s& cac K& hoach hanh dong da duoc xac dinh va
thong nhét trong Bao cdo TPG Trudng hoic CTDT; théng bao Ké hoach hanh dong
dén cac don vi trong Truong dé thuc hién cac bién phap cai tién chat luong trude khi
dang ky danh gia ngoai.

b. Sau khi trién khai déanh gi4 ngoai cap co so gido duc hoic CTPT, Nha truong
xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach cai tién chat luong cap CSGD hoic CTDT
sau danh gia ngoai trén co so cac két qua danh gia ngoai va Nghi quyét ciia Hoi dong
KDCLGD; K& hoach cai tién chat luong dugc Nha truong giam sat, bdo cdo cho Bo
GD&DT hang nam va theo dinh ky 2,5 nam.

c. K& hoach cii tién chat lugng CSGD, CTDT do Phong KT&BDCL phbi hop
v6i cac don vi co lién quan xay dung, cé su phé duyét cua Hi€u truong dé trién khai
thuc hién.
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2. Trach nhiém ctia Nha truong sau khi duge cong nhan dat tiéu chuan chat
luong gido duc

a. Cong bd cong khai Gidy ching nhan KDCLGD trén trang thong tin dién tir
ctia Nha trudng cham nhat 10 ngdy lam viéc sau khi duoc cap.

b. Hing nim, Nha trudng trién khai ké hoach cai tién, nang cao chat luong gido
duc theo cac kién nghi ctia Hoi dong KDCLGD, bo cdo Vdi co quan quan 1y truc tiép
vé két qua cai tién chat luong va viéc khic phuc nhimng ton tai da duogc chi ra trong
bado cao danh gia ngoai.

c. Bao cao B GD&DT, co quan quan Iy truc tiép két qua KPCLGD, ké hoach
cai tién, nang cao chét luong gido duc sau khi dugc cap Gidy chimg nhan KDCLGD.

d. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chat luong dao tao. Giit gin va
phat huy két qua KBCLGD da dugc cong nhan trong toan bd thoi han cé gia tri ciia
Gidy chung nhan KDCLGD.

e. Vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng
gido duc, dang ky va thyuc hién ra soat giita chu ky danh gia véi t6 chic KDCLGD,
bao cao két qua vé Bo GD&PT va co quan quan 1y truc tiép.

f. it nhat 9 thang trudc thoi han hét gia tri ciia Gidy ching nhan KDCLGD, Nha
truong thyuc hién TDG chu ky tiép theo, trong d6 1am 1 cac cai tién chat lugng so véi
chu ky trudc, dang ky kiém dinh dé 1am co sé cai tién chat luong cho chu ky tiép theo.
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, , PHYLYC.
CAC VAN BAN LIEN QUAN CONG TAC BAO PAM VA
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DYC

1. Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu

2. Luat Gido duc dai hoc sb 34/2018/QH14 stra doi, bd sung mot sd diéu cua Luat
Giao duc dai hoc.

3. Luat Gido duc sé 43/2019/QH14 ngay 19/6/2019 ciia Thii twéng Chinh phu.

4. Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 Quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét sé diéu ctua Luat stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat Gido duc
dai hoc.

5. Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B Gido duc va Dao tao
ban hanh Quy dinh vé€ kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai hoc.

6. Cong van s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc huéng din ty danh gia
co s6 gido duc dai hoc.

7. Cong vin 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan 1y chat lugng,
thay thé Bang hudng dan danh gia ban hanh kém theo Cong vin s6 768/QLCL-
KPCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan 1y chat lugng.

8. Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B Gido duc va Dao tao
ban hanh Quy dinh vé ti€u chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d cua gido
duc dai hoc.

9. Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan Iy chat lugng
vé viéc huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT.

10. Cong véan sd 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cyc Quan ly chat luong
ve viéc diéu chinh mot s0 phu luc cia Cong van s6 2085 /QLCL-KBDCLGD ngay
31/12/2020

11. C(A)n’g van 1669/QLC~L-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1}'/ chét luong,
thay thé Bang huong dan danh gia ban hanh kem theo Cong van s6 768/QLCL-
KBCLGD ngay 20/4/2018 cta Cuc Quan 1y chat luong.

12. Quy dinh 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan tai Truong Dai hoc Quy
Nhon ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2867/QD-DHQN ngay 27/12/2018 ciia Hiéu
truong Truong Pai hoc Quy Nhon.
13. Quy dinh hoat dong bao dam chét luong bén trong ctua Truong Pai hoc Quy
Nhon ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/QD-DHQN ngay 02/7/2020 cta Hiéu
trudng Truong Pai hoc Quy Nhon.
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